Samenwerk- en confliciconsultanc SUCCESSEN met dit nieuwe werken in vele trajecten:
in Business- en ICT-veranderprojecten

- organisatie- en procesvernieuwing zonder met-
een ICT er achteraan te willen, in een project in

Een korte kennismaking Rotterdam dichtbij de medewerkers;
- laten zien dat, en hoe, bedrijfsorganisatie en
wdi- zien en ervaren we vqndqag de dqg? hOOr |CT-DI’OieCTeI’1 Del’feCT in elkOOrS VerleﬂQde

kunnen liggen dat dat bovendien draagvlak
creéert en sneller, beter en goedkoper werkt;

- herzien van Business en ICT-ontwikkelmethode
door middel van de per-vraag en per-archi-
tectuur (vraagt u aanvullende info);

Business en ICT-projecten vertrekken nog vaak
te veel vanuit ICT, duren lang en teams zijn te
groot. Voor verbetering wordt samenwerken
steeds belangrijker, innovatief, praktisch, met

hoofd en hart, in multidisciplinaire teams. - de ‘event-architectuur’ en de ICT-kant van de
manier van werken zijn met succes getoetst

Wat kan ik voor u doen opdat uw Business (en door INO-ICT:

ICT)- projecten tot droomprojecten worden - didloog toepassen, games, met (voor)-oordelen

Ik ondersteun zowel teamleden en teamleiders werken en het helder maken van processen bij

als hoger mgnggemenf. Waar heeft u behoefte Atos Origin, Albert Heijn, Europol, en veel andere

aan meer effectiviteit in samenwerking? Is uw organisaties, afdelingen en bedrijffsonderdelen

die (beter) moeten samenwerken;

- resultaat in de Jeugdzorg: ‘het model kan als
een soort beslisboom fungeren (als dit... dan
dat...), zodat stappen sneller genomen worden
en uiteindelijk kinderen/gezinnen sneller en

projectsamenhang (portfolio) heldere Wordt de
Business, de organisatiekant, eerst ontworpen?
Functioneren de vele disciplines in Business en
ICT-projecten perfect samen, creéren ze syner-

gie? Werken de mensen ‘lekker’2 Ik help bij adeqguater geholpen kunnen worden’;
stroomlijning van uw project- en portfolioaan- - IDA’s dialoogaanpak is aan de voorkant van
pak en bij inbedden van informatiemanage- Business projecten vele malen beproefd. Zoals
ment en een ‘per’-architectuur. Voorbeelden bij de Belastingdienst, MinJUS en een ICT-bedrijf;
ziet U in de rechter kolom. - Politie: kennismanagement structureren;

- ideeéngeneratie en -realisatie;
- Albert Heijn: procesontwerp workshop voor alle
Business- en ICT-consultants.

Kritieke succesfactor
Kritieke succesfactor bij multidisciplinair en over

afdelings- en organisatiegrenzen heen werken is zeer goede verankering in het management. Zon-
der voldoende draagvlak van bovenaf en van onderop ‘verkruimelt’ een project. Essentieel voor
ontwerp van de business en de producten en diensten is om bij ieder bedrijfsproces de ‘per-vraag’
te stellen: is het per dag, per klant, per ontvangst, per overschrijding van een norm, etc.. IDA noemt
dit de ‘per’-architectuur. Dit geeft ordening naar ‘events’, gebeurtenissen, stappen. Men ontwerpt
op meer niveaus van detail fegelijk. Werkprocessen worden schaalbaar. Hierop baseer je je ICT-
ontwerp. Deze ontwerpprincipes past men vervolgens ook toe in de Business en ICT-ontwikkelme-
thode zelf en zo creéert men ook daar synergie. En de diverse disciplines sluiten aan.

Mensen tot hun recht laten komen
Mijn passie is om mensen mee te helpen tot hun recht te komen. Ik studeerde economie en werk
als innovatieadviseur en informatiemanager voor bedrijf en samenleving. Veel van mijn compe-

tenties ontwikkel ik in de praktijk van het IDA INNOVATIE
werken. Mijn belangrijkste waarden zijn MENSEN HELPEN DIE ZICHZELF ONTWIKKELEN

evenwaardigheid van alle mensen en de
inzet van innovatie als middel tot ontwikkeling

van de mens in relatfie tot de omgeving.
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kennismaking kan altijd.



