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BEDRIJFSKUNDIGE INVALSHOEK DIENT UITGANGSPUNT TE ZLIN

~ BEDRIJFSPROCESSEN
ZIIN DE GRONDSTOF VOOR
INFORMATISERING

Het denken over automatisering en, later, informatisering heeft in de
loop der jaren een heel proces doorgemaakt. Het denken gaat door.
Dat blijkt ondermeer uit het ‘feit’ dat automatiseerders nog lang niet
op één lijn zitten. Hoewel, er begint iets te gloren.

Zelfs pur-sang automatiseerders leren inzien dat automatisering geen
doel op zich is, en zeker niet heiligmakend. Een gesprek met Abraham
de Kruijf, Uniworld Organisatie Consult in Zeist. ‘Focus op de
bedrijfsprocessen met een bedrijfskundige invalshoek’, is zijn
boodschap aan automatiseerders en informatiseerders.

OVERBODIG MAKEN Abraham de Kruijf
startie 2'n loaphaan in de automatisering
in 1970 bij IBM. "Al veii snel werd dulde-
Ik dat ik me aangerokken voelde o
de gebrukers. 1K wilde peaten met de
gehruikers omedar ik wilde weten war se
deden, War me in dic perinde opvicl
was, dal men ser een TR tje na-
dig te hebben, maar dat na enig doo
praten bleek dat een iets andere organi
sarie van het werk de problemen al op
lem lossen, Een vorm van automalise-
ring was vaak niet cens nodig. Zoics
e je aan het denken. Tegen het einde
van de jaren zeventig ben ik bewust an-
ders gaan denken over aulomaiisering,
Op het moment dat gesproken wepd
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gegevenshenadering in de boelangswelling
kwam te staan. Tk heby me toen sterk ge
richt op de gegevenshenadering,  uir
maande van een bepaalde manier van
gepevensanalyse op basis van gesprek-
ken met gebvuikers, De centrale vraag
was: welke gegevens hely je o echt no-
dig als je een bepaald soorr werk doer?
Daapop bracht ik ven bepaalde ordening
amn dlie con aamect vonnde voor object-
Vin bekende
poeroes it die djd pikie ik een aamal
zaken op die me aanspraken, onder an-

georignieerd  onrwerpen

dere de logische organisatie van goege
vend en propgramma’s. Tk hen daarop
door gaan denken, mezelf de viaag siel-
lend: wat doe e nu precies? Waarom
doe ik dit, wal 2 er achier, hoe ga ik
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met dingen om - ook in relate o de
gebruker® Al doende kreeg ik meer in-
zicht in
vaak konr fers vonr per hoger niveau,’

gegoevens,  bipeoorbeeld: o

DE ‘PER'-VRAAG 1ie brugl weidt in het
gesprek uit over het ‘per-gebeuren, om
cat hij heefl leren inzien dat de per
vraag van het allergroomsne belang is om
ML gegevens om 1€ gaan en conclusics
te trekken met betekking o de ge-
WENSIE male vian suaromatisering, e
zelfde peldt ten aanzien van hedriffspro-
cessen: doe e dat Gén keer of ecn
amial keren per dag, of per week: dow
jo dit per clignt of per transactie. Het
per” hlijke
viaag w o zijn, Hew helpt mensen ook om
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zich bewust te maken van war e eigen-
lijk aan het doen zijn. Vaak kom je er

met de eerste
moel je cen activiteit kennelijk oitver
MDan worden de dingen woeer
helder, Ik wil hier ook mee zegpen darg
wanneer mensen met cllaar aan het dis-

-y niet wt dan

aroren

cussigren Fgn en er niet uikomen, 2y
een niveaw dieper moeten gaan in plaaes
van op herzelfde niveau door we blijven
praen. Doorpearen leido dan ol nices,”

PLAFOND-STAREN “Vanuit de gescvens
kon ik op dere wijze viij goed systemen
analyseren, aan her ontwerpen gaan on
e aan de praat krijgen, Maar, conclu-
decrde ik, gegevens schijnen wel heel
concreet e Zin maar tegelijkertijd hels-
ben #e iets vaags, Als je mensen over
gegevens ondervoagt om oer achiler w
komen wat z¢ daar dan daadwerkelijh
mee doen, dan volgt vaak  platond-
staren, Zoiets merk je ook heel sterk
mer her maken van datamodellen. Na
een dag bard werken, schriijven en uit
wissen staal cindelijk hét datamodel op
het bord. De volgende morgen vraagt
men zich al: hoe stak alles ook alweer
in elkaar? Vaak begiolt men dan op-
mieww. Tk denle dat dit komt omdar men

de gegevens wel hoelt neergeeet, mnr
er nog nict achiler heell gekeken, Tk
denk dat het aan te hevelen s je steeds
af te blijven veagen: wat doen dic men-
sen in dat bedrijf, wat doen de gebrui
kers. Als je je daarop ndu, heb je pas

een referentiekader voor jo gegevens,”

BEDRIJFSPROCESSEN ™og cven ierug
op de zockiocht noar cen stabiele(re)
grondstof voor informatisening, die vol
gens De Kl vijfendertig jaar geleden
aanving. In volporde: programmastrg-
mren, via procesbenadering  (hudoeld
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HElesysiemen op zich), een segevens-
verbindende
tssen  informaniesysiemen en bedrijls
processen) en nu dan een beweging in

benadering  (ce schakel

de richting van een  hedrijfsprocesge-
richte benadering. Mer andere woonrchen:
wal #ouden die mensen in dat bedrijf ei-
genlijk doen? De Kruijfs ‘men koos in
dertijpl voor een gegevensgerichte bena-
dering, denk ik, omdar men wel naar
processen keek, maar dat waren vaak
de processen zoals dic sinds jar en dag
in - gebruikersaldelingen
Dhe waren vaak beperkt door de moge-

plaatsvonden.

lijkheden (ondermecr van de auiometi-
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Abraham de Kruijf: ‘Focus op bedrljfsprocessen
vanuit de waardeketen, - stroowa |

seringl, werden in een richling gedreven
op dictaat van bepaalde mensen, wer-
den beinvioed door her feit dat or vroe-
ger misschien drichonderd klanten wa
ren en nuoeen veelvoud daarvan, Moet
van koffie en gebak
voorzien cdan lukr dat nog wel moer een

e Hen  mensen
flink formam dienblad. Krjg je vijthon-
derd mensen op bezoek, dan kom je
met een dienblod met 2o over, Ik wil
maar zeggen da relfs al bij schaalver-
aroting primaire processen een heel an-
dere aanpak vercisen, Her is moar ¢en
voorbeeld. - Maar het geell wel aan dai
o essen’ heel |‘rPF:1|‘|i_'|:iik Zijn. Dan be-
cowel ik nu wel: her proces in de gelow-
kersafdelingen mer cen dandwerkelijhke
mobilisering van de idesén van de des
kunddisen:
hun werk doen en die je bij al e snelle

vk de mensen die rustig

beschouwing  gencigd  bemt over  het
hoofd 1@ zien. Dus nu een decompositie
annex optimalisatiec van de bedrijispro-
cessen. [adr dien je dan aan e hangen
welke pegevens hel jo nodig, wat komt

vr uil, enz,’



TOT INKEER Eun vraag tussendoor:
hoe reageren mensen op deze ziens-
wijge, met de daarop gebaseerde aan-
pak? De Eruif: ‘Verschillend. Tk merk
dat men er nier altijd op zit te wachren,
Je kome als het ware bij een organisalie
binnen om zaken op te helderen en dui-
delijk e maken war men precies doer,
maar het lijkt er soms op dat men dat
miet als hoofdprioriten heeft.  Bij cen
bank werd ap basis van gedetailleerde
studie van de h-r:drijiﬁf:-mmﬂ#u_n ontedekt,
dar {overnicuw) automatiseren niet no-
dig was! Anderzijds maak ik wel mee
dar men bezig is met strategieén, met
plannen, hoe her allemaal in de oe-
komst moet, flisende dingen - maar dat
men veel te wemng aandacht heeft voor
hetgeen er vandaag de dag gebeurt, ze-
ker voor wat er op de werkvloer ge-
beurt. Er is de laawste tijd wel sprake van
een zukere inkeer. Men begint zich
meer en meer af le viagen: waar wor-
den de kosten gemaakl, en waar wordt
her geld verdiend?

GRONDSTOFFEN Terugkijkend op ‘de
grondstof voor de informatisering' komt
De Kruijf to de volgende, zijns inziens
niet uitpuntende opsomming van invals-
hocken voor informmtisering, informatie-
beleid, informatieplanning,  informatie-
Systemen;
= de informariebehoefien xo0als perso-
nen (uitvoerders) die zien;

- de informatichehoefien zoals functic-
narissen (op grond van functiebeschrij-
vingen) die zien;

= de mogelikheden die de technologie
aanreikt om te automatiseren;

- de mogelijkheden die technologie
aanreikt om bedrijffsprocessen  effectief
te laten verlopen,

= de informatiebehochien zoals (huidige)
organisatorische eenheden die zien;

~ informatiehchoeften voor de Dednijls
processen  zoals management die (in
hoofdlijnen) zict'veronderswel e zijn;

— bedrijfsprocessen zoals die historisch
zijn gegroeid onder invloed van omstan-
digheden, {oude) organisatiestrocturen,
specificke  personen,  gewoontes  van
toude) geautomatiseerde systemen;

= de inhoud van de communicatie tus-
sen funcrionarissen;

= de gegevens(stiructuren) xoals deskun
digen die sien;

— de visie, lange en horte termijndoe]-
stellingen van de orgamisatie, en wal dat
betekent voor hedrdjfsprocessen en in-
formatichehoefien:

- effecrieve bedrijfsprocessen vanuit het
gezichispunt van sysicembenadering, en
de  mformatiebchoclien en -resulwen
clie processen en vitvoerders hebben;

= effectieve bedrijfsprocessen vit het ge-
zichtspunt van de produkstroom/waar-

GEGEVENS WAAR JE NIET

‘ACHTER’ HEBT GEKEKEN,
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deketen, en de informatiebehoclien en

resultaten die processen en uitvoerders
van processen hebben;

- bedrijfsprocessen en informatiehehoef-
tes die over de grenzen van organisanies
reiken.

PRIMAIRE INGANG 17¢ Kruijl pleit voor
cen diepgaande focus op bedrijfspro-
cessen,”  Aoals  matenedeskundigen en
witvoerders die zien, ontworpen en ont-
wikkeld samen met systeimatische den-
kers en doeners, men ruimte voor per-
soonlijke  ideefn en  creativiteit,. Voor
bedrijfsprocessen die. evenals hun uit-
voerders, informatie opleveren en nodig
hehben, Gesteund door  (informarie)-
technologische  mogclijkheden,  vorm-
gegeven in organisatorische eenheden,
gecorlineerd en geleid door bedrijfs-
bestuurders. Met behulp van beleid dat,
#eker in hoofdliinen, een concrete ver-
binding heelt mer de dingen van alle-
dag, Bedrjlsprocessen: die leiden 1ot
procukren en diensten, die voor klan-
ten, de producenten én de maatschappij
zin hebben en geen (milieu)belangen
schaden, Let wel: de primaire ingang is
niet meer automatisering doch informa-
tisering.

BEDRIJFSKUNDIGE INVALSHOEK Frouo-
logie? Toevallig passend in het huidige
tijelsheeld? The Kruijf is eerlijk genoeg
om vast te kunnen siellen dar hij een
produkt is van zijn Ggl. En hij weer er-
dege dat er middels zijn bekwaambeden
op het gebied van informatisering aulo-
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matisering van bedrijfsprocessen brood
op de plank moet komen. Toch zegr hij,
zonder enige erughoudendheid: ‘De in-
formaticus moet zijn kwaliteiten eens op
een i zetten en beoordelen - en dan
apnieuw bepalen waar hij het best in
het gehele traject pase. Ja, dar proces is
reeds bezig. Hier en daar. Fen voor-
beeld:  informatieplanning  mel  cen
groeiende  aandacht voor  het be-
rreffende hedrijf, Geen universele “waar-
den. Geen bockenwijsheid en check-
hsts. Tk #zou alleen cen nog meer
bedrijfskundige invalshoek willen zien.
Bedrijffsprocessen en  bednjlssystemen
cerst, en informatiesysremen daarvan af-
geleid. 1k noem dit wel Business Engi-
neering, met overcenkomsten maar ook
mer verschillen met Business Systems
Planning; een begrip <at wat meer inge-
burgerd schijnt.

WAARDEKETEN D Kruijl val z'n onti-
wikkeling op het gebied van automari-
sering en vooral informatisering  als
volgt samen: ‘Focus op de bedrijfspro-
cessen vanuit de waardeketen, De waar-
deketen/produktstroom-visie, met ruim-
e voor de (soms onuitgesproken, dus
moeilijker e achterhalen) ideegn van de
bewokken uitvoerders, deskundigen en
managers, Organiseer, informatiscer en
maak gebruik van de aangeboden tech-
nologic. Maar v&dr alles: ga als deskun-
dige nict op de stoel van de pebruiker
zitten, en ook niet op de stoel van de
manager. Probeer samen op cen puntje
van dic ene sioel 18 gaan ziten., Wan-
neer het wederzijdse vermrouwen grodt
genoey is, lukt dat wel, Is de relatie e
afstandelijk, zonder echt wederzijds ver-
tranwen? Maak dan aan die relatie een
einde, omdar opdrachigever en adviseur
dian nooit parners in business kunnen
worden,’

WILLEN WETEN Waar heeft De Kruijf
het in wezen over? In feite over het in-
formatie-bewust-zijn bij het ontwerpen
en ontwikkelen van nieuwe, respectie-
velijk bestaande hedrijfsprocessen. Tn dit
verband zegr hij: ‘Er s een informatie-
houding nodig. Je moet willen wéten.
En verantwoordelykherd willen nemen
v wat er in het bedrijf gebeurt. Dat is
mogelijk door middel van een bepaalde
manier van exploreren van de hedrijfs-
processen en deze 1@ construeren, gein-
tegrecrd in een crganisatiestructuur op
maat en de (geavromariseerce) informa-
ficsystemen.”



